
天津象屿铝业有限公司

社区管理体系和计划实施方案

我们致力于与当地社区建立有意义的、建设性的、积极的对话，倾听社区的声音和诉求，

以此最大限度地减少或缓释我们生产运营活动产生的风险。我们广泛听取并回应各利益相关方

的期望和诉求，通过透明、公开的沟通和申诉机制合法解决来自社区的投诉与不满。

一、社区需求调研

在构建社区管理体系之前，我们对社区需求进行深入调研，了解社区成员的需求和期望。

通过问卷调查、访谈、观察等方式，收集社区对工厂社区的意见和建议，为后续管理体系的完

善提供依据。

二、管理体系构建

在了解社区需求的基础上，我们构建工厂社区管理体系。这个包括建立程序，分配职能、

资源配置等方面的内容，以确保社区的正常运行。管理体系明确各个部门和人员的职责和权限

程、建立有效的沟通协调机制，促进社区内部的合作与交流。

三、社区参与

建立定期会议机制，鼓励社区（园区）居民、利益相关方及企业代表参与，共同商讨社区

（园区）发展和治理方案。

倡导园区参与铝业相关活动，包括环保、安全监管、公平运营等，提高社区的责任感和参

与度。

四、社区成员分类

为了更好地服务社区成员，我们对社区成员进行分类。根据社区成员的性质和需求，我们

可以将他们分为员工、居民、企业等不同类型，并为不同类型的成员提供差异化的服务。通过

对社区成员的分类，我们可以更好地满足他们的需求，提高他们的满意度。

五、责任分工明确

在工厂社区管理体系中，责任分工是至关重要的。我们明确各个部门和人员的职责和权限，

确保每个人都能够各司其职，为社区的发展做出贡献。同时，我们还建立有效的监督机制，对

各部门和人员的工作进行监督和评估，确保他们的工作质量和效率。

六、制定规则制度

为了规范行为，我们制定一系列的规则制度。这些制度包括管理规定、行为规范、安全制

度等方面的内容，并得到社区成员的认可和支持。通过这些制度的执行，我们可以有效地维护
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秩序，保障社区其他成员的权益

七、措施管理

严格遵守国家及地方环保法规，执行环保管理体系，确保企业生产活动符合环保要求。

加大环保投入，采用清洁生产技术和环保设备，减少污染排放，优化资源利用。

开展环保教育和培训，提高员工的环保意识和技能，引导社区居民参与环保活动。

向工厂社区公开有关生产活动、排放物处理、安全生产等方面的信息，保障社区成员的知

情权。同时，也应鼓励社区成员提供反馈和建议。

序

号

组织项目主

体

负责

部门
项目内容 日期

1 社区沟通 工会 定期参加上级工会及政府职能部门召开的各项

会议，接待利益相关方和社区人员，广泛听取并

回应各利益相关方的期望和诉求

持续进行

2 社区活动 工会 积极参与上级工会及政府职能部门的计划和活

动，每年参加区总工会相亲联谊，市总工会体检

、困难职工慰问，文化交流活动等，今年预计每

年8-9月进行、孤独院/养老院慰问活动，以此增

强与社区的联系和互信。

持续进行

3 光伏项目 电 气

动 力

部

天津象屿分布式光伏发电项目：充分利用厂房屋

顶、停车场、绿地、沟渠、员工宿舍等场地进行

建设，计划年均发电量：1.4967 亿 kWh。

2025 年 5

月启动

4 烟气余热回

收项目

电 气

动 力

部

为了响应国家双碳政策，24 年进行两项余热回收

改造项目：1）热轧余热余热回收项目 2024.6 月

底改造完成，经过 4个月验证，每月可节约用电

25 万度，7-12 月份共计可节约 150 万度电。

2）冷轧余热回收 9月份开始投入使用，按照 10

月份数据核算，每天可回收热量 20GJ 以上热量，

每月可回收热量为 600GJ 以上,每月共计可节约

蒸汽热量 238 吨，年节约 2856 吨。

2024 年

下半年投

入使用，

以后持续

进行

5 网站发布可

持续发展内

质 量

管 理

与利益相关方及周边社区分享公司的可持续发

展相关效果，如员工关怀、环境、治理等广泛关

2025 年 7

月
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八、监控评估机制

为了确保工厂社区管理体系的有效性，我们建立监控评估机制。这个机制应该包括定期检

查、抽查、满意度调查等方式，对各部门和人员的工作进行评估和监督。通过监控评估机制的

建立，我们可以及时发现管理体系中的问题和不足之处，采取相应的措施进行改进和完善。

九、应急机制

建立健全应急管理体系，制定应急预案和应对措施，防范并应对各类突发事件。

加强与应急管理相关部门的协调与联动，确保在紧急情况下能够快速响应并高效处置。

对员工进行应急培训和演练，提高员工的应急意识和处置能力，确保员工的安全和企业的

稳定运行。

十、奖惩措施制定

为了激励各部门和人员的工作积极性和创造力，我们制定相应的奖惩措施。对于表现优秀

的部门和个人，我们可以给予表彰和奖励;对于表现不佳的部门和个人，我们可以进行约谈、

警告或处罚。通过奖惩措施的执行，我们可以树立正确的价值观和工作导向，促进社区内部的

良性竞争和发展。

十一、定期更新完善

随着工厂社区的发展和变化，我们定期对管理体系进行更新和完善。这包括对管理流程、

资源配规章制度等方面的调整和完善。通过定期更新完善，我们可以确保管理体系始终能够反

映社区的需求置、和发展趋势，为社区的可持续发展提供有力保障。

十二、跨部门沟通协调

在工厂社区管理体系中，跨部门沟通协调是至关重要的。我们建立有效的沟通协调机制，

促进各部门之间的合作与交流。通过跨部门沟通协调，我们可以更好地整合资源、优化流程、

提高工作效率，为社区成员提供更优质的服务。

十三、培训与宣传计划

为了提高各部门和人员的管理水平和工作能力，我们制定相应的培训与宣传计划。这个计

划应该包括管理知识培训、专业技能培训、团队协作培训等方面的内容。同时，我们还通过多

种渠道进行宣传推广，提高工厂社区的知名度和美誉度。通过培训与宣传计划的实施，我们可

以培养出一支高素质的管理团队，为工厂社区的可持续发展提供人才保障。

十四、申诉与沟通机制
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我们遵照 UNGPs 关于申诉机制有效性的评判标准，定期审查沟通申诉机制的有效性，形成

改进意见并及时向利益相关方汇报改进情况，促进形成积极、高效的双向沟通和反馈机制。

十五、反馈与持续改进

建立社区反馈渠道，鼓励社区居民、利益相关方及企业员工提出意见和建议，及时了解并

解决存在的问题。

定期对社区管理体系和计划进行评估和审查，针对存在的问题进行改进和优化，不断提升

社区管理水平。

加强与国内外先进企业的交流与合作，借鉴他们在社区管理方面的成功经验，推动企业社

区管理体系的持续创新和发展。
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